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LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

Nama Organisasi : KELURAHAN SINDANG SARI
Unit Pelayanan : Semua Unit Pelayanan
Alamat : JALAN KARYA BAKTI RT 09 Kel. Sindang Sari, Kec. Sambutan
No. Telp. : 000

Periode Data: 01/10/2025 s.d. 31/10/2025

No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K Usia U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 01/10/2025 D4/S1 Wiraswasta P 31 3 3 3 4 3 3 3 4 2

2 02/10/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3 02/10/2025 D4/S1 Wiraswasta P 31 3 3 3 4 3 3 3 4 3

4 06/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 06/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 07/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 07/10/2025 D3 Lainnya P 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 08/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 09/10/2025 D4/S1 Lainnya L 50 4 4 4 4 4 4 4 4 3

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN 34 34 34 36 34 34 34 36 32

NRR PER UNSUR PELAYANAN 3.778 3.778 3.778 4 3.778 3.778 3.778 4 3.556

NRR TERTIMBANG 0.42 0.42 0.42 0.444 0.42 0.42 0.42 0.444 0.395

IKM UNIT PELAYANAN 95.08 Sangat baik

Jumlah responden: 9
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