
LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

Nama Organisasi : KELURAHAN SINDANG SARI
Unit Pelayanan : Semua Unit Pelayanan
Alamat : JALAN KARYA BAKTI RT 09 Kel. Sindang Sari, Kec. Sambutan
No. Telp. : 000

Periode Data: 01/07/2025 s.d. 31/12/2025

No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K Usia U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 02/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 02/07/2025 Lainnya Lainnya P 32 4 4 4 4 4 3 3 4 4

3 03/07/2025 SMP/Sederajat Lainnya P 56 3 3 4 4 3 3 3 4 4

4 03/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 04/07/2025 D3 Lainnya L 31 2 1 1 4 1 1 3 1 3

6 14/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 20 4 4 3 4 4 4 4 4 3

7 14/07/2025 D4/S1 Guru/Dosen P 30 3 3 3 4 3 3 4 4 3

8 15/07/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta L 26 3 3 3 4 3 3 3 4 3

9 16/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 16/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 20 3 3 4 3 3 3 3 4 3

11 16/07/2025 D4/S1 Lainnya P 23 3 2 1 3 4 3 3 4 4

12 16/07/2025 SD/Sederajat Wiraswasta L 14 4 3 4 3 4 3 4 4 4

13 16/07/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta P 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 17/07/2025 Lainnya Lainnya L 56 4 3 4 4 4 4 4 4 3

15 18/07/2025 SMP/Sederajat Lainnya P 42 3 3 3 4 3 3 3 3 3

16 22/07/2025 D4/S1 Lainnya L 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 23/07/2025 D4/S1 Lainnya P 20 3 3 3 3 3 3 3 4 2

18 23/07/2025 D4/S1 Lainnya L 22 3 3 3 4 3 3 3 4 4

19 24/07/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta P 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 24/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 25/07/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 22 3 3 3 3 3 3 4 4 3

22 28/07/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

23 28/07/2025 SMP/Sederajat Lainnya L 53 4 4 3 4 3 3 3 4 4

24 30/07/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 3 4 4 4 4 4 4

25 30/07/2025 SD/Sederajat Lainnya L 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 31/07/2025 SMP/Sederajat Lainnya P 28 3 4 4 4 4 4 4 4 4

27 31/07/2025 D4/S1 PNS L 71 4 3 3 4 4 4 4 3 4

28 04/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 24 3 3 3 4 3 3 3 4 3

29 11/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

30 11/08/2025 SMA/Sederajat TNI/Polri L 41 3 3 3 4 3 3 3 4 3

31 12/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 13/08/2025 SMP/Sederajat Lainnya L 47 3 4 4 4 4 3 3 4 4

33 13/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 23 3 3 3 4 3 3 3 1 3

34 14/08/2025 S2 Guru/Dosen L 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4

35 19/08/2025 D1 Lainnya L 44 3 3 3 3 3 3 3 4 3

36 19/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4

37 20/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 21 3 4 3 1 3 3 4 4 3
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No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K Usia U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

38 21/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

39 22/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 25/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

41 25/08/2025 SMP/Sederajat Lainnya P 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 20 3 3 3 4 3 3 3 3 3

43 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3

44 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 22 3 3 3 4 3 3 3 3 3

45 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 20 3 3 3 4 3 3 3 3 3

46 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3

47 26/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 28/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

49 28/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 21 2 2 2 2 2 2 3 3 2

50 28/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 23 4 3 4 4 3 4 4 4 4

51 28/08/2025 D4/S1 Lainnya P 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3

52 28/08/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

53 28/08/2025 D4/S1 Lainnya L 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3

54 28/08/2025 D4/S1 Lainnya P 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4

55 29/08/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 38 4 3 3 4 3 4 4 4 4

56 01/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

57 01/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

58 01/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

59 03/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

60 03/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

61 03/09/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta L 25 4 4 4 4 3 4 3 4 4

62 04/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 4 3 3 3 4 4

63 04/09/2025 D4/S1 Lainnya L 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

64 04/09/2025 D4/S1 Wiraswasta P 26 4 3 4 4 3 3 4 4 3

65 08/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

66 08/09/2025 SD/Sederajat Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

67 09/09/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 42 3 4 3 4 4 4 4 4 4

68 09/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

69 09/09/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 33 4 4 4 4 3 3 3 4 3

70 10/09/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 47 3 3 3 3 3 3 3 4 3

71 15/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

72 16/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

73 16/09/2025 D4/S1 Lainnya P 63 3 3 3 3 3 3 3 4 3

74 16/09/2025 D4/S1 Lainnya P 62 3 3 3 3 3 3 3 4 3

75 17/09/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 19 3 3 3 3 3 3 3 4 3

76 17/09/2025 D3 Wiraswasta L 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

77 19/09/2025 Lainnya Lainnya P 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4

78 22/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

79 22/09/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta P 33 3 3 3 4 3 3 3 4 3

80 22/09/2025 SMP/Sederajat Lainnya L 71 3 3 3 3 3 3 3 4 3

81 22/09/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta L 60 4 4 3 4 4 4 3 4 4

82 22/09/2025 D4/S1 Wiraswasta P 40 3 3 4 4 4 4 4 4 4

83 23/09/2025 Lainnya Lainnya P 50 3 3 3 3 3 3 3 4 2

84 23/09/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta P 30 3 3 3 4 3 3 3 4 3

10/15/25, 11:32 AM Cetak Analisis Kepuasan Masyarakat
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Waktu cetak: 15/10/2025 11:30:12

No. Tanggal Pendidikan Pekerjaan J/K Usia U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

85 30/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

86 30/09/2025 D4/S1 Lainnya P 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3

87 30/09/2025 SMP/Sederajat Wiraswasta P 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4

88 01/10/2025 D4/S1 Wiraswasta P 31 3 3 3 4 3 3 3 4 2

89 02/10/2025 SMA/Sederajat Wiraswasta L 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4

90 02/10/2025 D4/S1 Wiraswasta P 31 3 3 3 4 3 3 3 4 3

91 06/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

92 06/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4

93 07/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya L 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4

94 07/10/2025 D3 Lainnya P 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4

95 08/10/2025 SMA/Sederajat Lainnya P 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4

96 09/10/2025 D4/S1 Lainnya L 50 4 4 4 4 4 4 4 4 3

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN 329 325 325 348 327 326 332 366 330

NRR PER UNSUR PELAYANAN 3.427 3.385 3.385 3.625 3.406 3.396 3.458 3.813 3.438

NRR TERTIMBANG 0.381 0.376 0.376 0.403 0.378 0.377 0.384 0.424 0.382

IKM UNIT PELAYANAN 87.03 Baik

Jumlah responden: 96
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